Port Lotniczy Poznan-Lawica Sp. z 0.0.

Pomoc dla pasazeréw niepelnosprawnych oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

Normy jakosci

e Od 26 lipca 2008 roku kazdemu pasazerowi z ograniczong mozliwos$cia
poruszania si¢, okre§lanemu dalej jako PRM (z ang. Passengers with Reduced

Mobility ) przystuguje pomoc zgodna z wytycznymi

zawartymi  w

Rozporzadzeniu 1107/2006 WE z dnia 5 lipca 2006 roku.

e Ponizsze Normy JakoSci

dotyczace obowigzku pomocy pasazerom Z

ograniczong mozliwoscig poruszania si¢ zostaty skonsultowane i uzgodnione z
liniami lotniczymi, a takze agentem $§wiadczacym przedmiotowg pomoc

e Pomoc $wiadczona bedzie w odniesieniu do nastgpujacych grup pasazerow:

Grupa PRM Charakterystyka Typ pomocy / asysta
Pasazerowi towarzyszy¢ bedzie asysta jednej lub
dwoch osob. Pasazer zawsze potrzebuje wozka
WCHC Pasazer nie moze chodzi¢ ani sta¢ - |inwalidzkiego i specjalnej pomocy ( takze przy

(wymagany wozek inwalidzki do momentu zajecia
miejsca w samolocie)

asysta towarzyszy¢ bedzie do momentu
zajecia miejsca w samolocie

uzyciu specjalistycznego sprzetu jak schodotaz czy
wozek boardingowy), zwtaszcza podczas
przemieszczania si¢ do / z miejsca w kabinie
pasazerskiej

WCHS
(wymagany wézek inwalidzki podczas korzystania ze
schodéw pasazerskich)

Pasazer ma trudnosci z chodzeniem i nie
moze samodzielnie korzysta¢ ze schodow
pasazerskich

Pasazerowi towarzyszyc¢ bedzie asysta
przynajmniej jednej osoby
Pasazer moze wymaga¢ specjalnej pomocy (

wiagczajgc uzycie specjalistycznego sprzetu), a
takze woézka inwalidzkiego w drodze do / z wyjscia z
terminalu do samolotu

WCHR

(wymagany wozek inwalidzki podczas poruszania sig
z / do wyjscia / wejécia z terminalu do samolotu)

Pasazer nie jest w stanie samodzielnie
przejs¢ dtuzszego dystansu

Pasazerowi towarzyszy¢ bedzie jednoosobowa
asysta. Pasazer w drodze do / z wyjscia korzysta z
wozka inwalidzkiego

Pasazer niewidomy / pasazer niewidomy i

Niestyszacy, pasazer niepetnosprawny
L . . . umystowo [ asysta tylko w przypadku
Niewidomi / Niestyszagcy wymagajacy wyraznej prosby ( na podstawie
pomo_cy . . . uprz.edniego. zg%oszgnia takigj Pasazerowi towarzyszy¢ bedzie jednoosobowa
Pasazerowie niepetnosprawni | koniecznosci  na  etapie  zakladania | |
umystowo e R e e ] I
BLND&DEAF ( na podstawie uprzedniego zgtoszenia
takiej koniecznosci na etapie zaktadania
rezerwacji)]
Pasazerowi towarzyszy¢ bedzie co najmniej
dwuosobowa asysta zapewniajaca reczny transport
STRETCHER* Pasazer znajduje sie na noszach i moze | pasazera z / na poktad samolotu z zachowaniem

(wymagane nosze)

byc¢ transportowany tylko w takiej pozycji

zasad bezpieczenstwa i standardow obstugi osob
niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;.

Pasazer, ktérego mozliwos¢ poruszania
sie jest ograniczona chorobg — wymagane

MEDA zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce
mozliwos¢ podrézowania samolotem
MAAS Pozostali pasazerowie kwalifikowani jako

PRM

Asysta i pomoc w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb pasazera w ramach zakresu ustug
zapewnionego przez Zarzadzajgcego lotniskiem.




* w przypadku zgltoszenia zapotrzebowania przez lini¢ lotnicza oraz zaakceptowania warunkow handlowych ustugo moze zosta¢
poszerzona o uzycie specjalistycznego sprzetu typu ambulift.

Port Lotniczy Poznan-Lawica Sp. z 0.0. gwarantuje wyzej wymieniong pomoc
wylacznie dla pasazeréw, ktérzy wymagajg asysty ze wzgledu na ograniczong
mozliwo$¢ poruszania si¢. Pasazerowie, ktorzy kwalifikuja si¢ do grupy PRM
ale nie wymagaja dodatkowej asysty personelu lotniskowego ze wzgledu na
pomoc zapewniong przez krewnych / znajomych / opiekundéw podroézujacych z
osobg niepelnosprawng bedg mieli zapewniong jedynie bezptatng mozliwosé
skorzystania z wozka inwalidzkiego

Pasazerowie niestyszacy oraz pasazerowie niepelnosprawni umystowo beda
mieli zagwarantowang pomoc wylacznie w przypadku jej wyraznego
zazgdania oraz dostarczenia tego typu informacji bezposrednio od przewoznika

Pasazer kwalifikujacy si¢ do grupy PRM moze uzywac¢ wlasnego wozka
inwalidzkiego jednak w czasie podrozy wozek inwalidzki traktowany bedzie
jako bagaz w zakresie odpowiedzialnosci §wiadczonej przez lini¢ lotnicza

W przypadku uzywania przez pasazera kwalifikujacego si¢ do grupy PRM
inwalidzkiego wodzka elektrycznego, pracownik agenta $wiadczacego
przedmiotowg pomoc, w konsultacji z pasazerem podejmie konieczne
dzialania w celu roztaczenia / przylaczenia baterii / akumulatorow
umozliwiajgc tym samym dalszy przewdz elektrycznego wozka inwalidzkiego
przez lini¢ lotnicza

Zarowno Port Lotniczy Poznan-Lawica Sp. z o.0. jak i agent $wiadczacy
przedmiotowg pomoc, w ramach obstugi pasazeréw kwalifikujacych si¢ do
grupy PRM, nie moga odmoéwi¢ pomocy osobom niepetnosprawnym oraz
dotozg wszelkich staran, aby spetni¢ wszystkie normy jakosci zawarte w tym
dokumencie do momentu kiedy nie przekraczaja one mozliwosci Portu
Lotniczego Poznan-Lawica Sp. z o0.0., agenta $wiadczacego przedmiotowsg
pomoc oraz linii lotniczej, a takze gdy Zadanie pomocy w ramach uslug
swiadczonych dla pasazeréw kwalifikujacych si¢ do grupy PRM okaze si¢
proba naduzycia obowigzujacych procedur i rozporzadzen

Zabezpieczenie asysty pasazerom, zarowno odlatujacym jak i przylatujacym,
kwalifikujagcym si¢ do grupy PRM, Port Lotniczy Poznan-Lawica Sp. z o.o.
zapewnia od / do wyznaczonych punktow wewnatrz oraz na zewnatrz
budynku terminala pasazerskiego, gdzie osoby o ograniczonej mobilno$ci
moga w latwy sposob zglosi¢ swoje przybycie i poprosi¢ o asyste. Na terenie
Portu Lotniczego Poznan-Lawica wyznaczono nastgpujace punkty zgtoszen dla
pasazerow kwalifikujacych si¢ do grupy PRM:

Punkty zgloszen

Pomoc zostanie zapewniona od / do punktow zgloszen zlokalizowanych przed
wejsciem gléwnym do terminala pasazerskiego oraz przy punkcie

Informacji w holu glownym terminala. Dodatkowe oznakowanie kierujace
do punktow zgloszen zlokalizowane bedzie przy wejsciu Wschodnim oraz
Zachodnim, a takze przy wjezdzie na parking oraz recepcji parkingowej. W



przypadku przybycia na lotnisko pasazera kwalifikujacego si¢ do grupy PRM
wlasnym Srodkiem transportu zgloszenie zostanie przyjete W recepcji
parkingowej ,,Parkingu Lawica”.

e Minimalne standardy $wiadczonych ustug,

odnoszace si¢ do pomocy

pasazerom kwalifikujacym si¢ do grupy PRM korzystajacym z Portu
Lotniczego Poznan-tawica Sp. z o.0. sg oparte na ,Kodeksie Dobrego
Postepowania przy Obstudze Naziemnej Osob z Ograniczong Mozliwo$cia

Poruszania si¢”:

Pasazerowie odlatujacy, ktorzy dokonali rezerwaciji z wyprzedzeniem i

zglosili fakt swojego przybycia do portu lotniczeqo:

Czas oczekiwania na pomoc przy punkcie zgtoszen dla odlatujgcych pasazeré6w PRM

Punkt zgtoszen

Sredni czas oczekiwania

[%] pasazeréow PRM z wczesniejszg

rezerwacja
i 0,
Wejscie gtowne do terminala / Recepcja z ;8 m:ga: 88(;2
parkingowa < 30 minut 100%
< 10 minut 80%
Informacja (hol gtéwny) < 20 minut 90%
< 30 minut 100%

100% pasazerow kwalifikujgcych si¢ do grupy PRM powinno dotrze¢ do statku
powietrznego na czas, z Wylgczeniem przypadkow o udziale sily wyiszej

Pasazerowie odlatujacy, ktorzy nie dokonali rezerwaciji z wyprzedzeniem i

zolosili fakt swojego przybycia do portu lotniczego:

Czas oczekiwania na pomoc przy punkcie zgtoszen dla odlatujacych pasazeréw PRM

Punkt zgtoszen

Sredni czas oczekiwania

[%] pasazerow PRM bez wczesniejszej

rezerwacji
Lo . . . < 25 minut 80%
Wejscie glowneatrilzr:e:)nxgala / Recepcja < 35 minut 90%
parking < 45 minut 100%
< 25 minut 80%
Informacja (hol gtéwny) < 35 minut 90%
< 45 minut 100%

Pasazerowie przylatujacy, ktorzy dokonali rezerwaciji z wyprzedzeniem:

Czas oczekiwania na pomoc od momentu podjechania samolotu na stanowisko postojowe

Miejsce odbioru pasazera

Sredni czas oczekiwania

[%] pasazerow PRM z wczesniejsza

rezerwacja
Schody pasazerskie / wejscie w hali < 5 minut 80%
przylotow < 10 minut 90%




< 20 minut

100%

Pasazerowie przylatujacy, ktorzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Czas oczekiwania na pomoc od momentu podjechania samolotu na stanowisko postojowe

Miejsce odbioru pasazera

Sredni czas oczekiwania

[%] pasazerow PRM bez wczesniejszej

rezerwacji
) re oo w hal < 25 minut 80%
Schody pasazers |e’l wejscie w hali < 35 minut 90%
przylotéw -
< 45 minut 100%

e Pomoc dla odlatujacych pasazerow kwalifikujacych si¢ do grupy PRM bedzie
zagwarantowana jedynie w przypadku zgloszenia si¢ pasazera przynajmniej
godzing przed rozktadowym odlotem samolotu przy stanowisku odprawy lub
w glownym punkcie zgloszen zlokalizowanym w holu glownym oraz
przynajmniej dwie godziny przed rozktadowym odlotem samolotu w
przypadku zgloszenia si¢ pasazera do punktu zgloszen zlokalizowanego na

zewnatrz terminala.

e W przypadku braku mozliwo$ci dotrzymania przez pasazera powyzszych norm
czasowych, Port Lotniczy Poznan-tLawica Sp. z 0.0. oraz agent §wiadczacy
przedmiotowa pomoc, dotozy wszelkich staran, aby pasazer z ograniczong
mozliwoscig poruszania si¢ zostat przyjety na swoj rejs z zastrzezeniem braku
gwarancji przyjecia na poktad.

o Kazdy z pasazerow kwalifikujacych si¢ do grupy PRM uprawniony jest do
odbycia podrdzy bez dodatkowych zakidcen. Oznacza to, ze pomoc i asysta od
/ do punktu zgloszen $wiadczona jest nieprzerwanie oraz bez opdznien z
zastrzezeniem przypadkow oczekiwania przez pasazera na rejs przesiadkowy.

e Weczesniejsza rezerwacja oznacza fakt prawidlowego zgloszenia przez linig

lotnicza, tour

operatora

lub organizatora wycieczek podroézy osoby

kwalifikujacej si¢ do grupy PRM 1 wymagajacej specjalnej pomocy.
Zgloszenie powinno zosta¢ przekazane do agenta §wiadczacego przedmiotowsg
pomoc, najp6zniej na 36 godzin przed rozktadowym odlotem samolotu
pisemnie lub w formie elektronicznej ( SMS, e-mail, fax lub depesza SITA)

e W zwigzku z powyzszym pasazer zobowigzany jest do przekazania informacji
o koniecznos$ci uzyskania specjalnej pomocy lub asysty do biura podrozy lub
linii lotniczej najpdzniej na 48 godzin przed rozktadowym odlotem samolotu.

e Pasazerowie kwalifikujacy

sic¢ do grupy PRM beda przed odlotem

transportowani na poklad samolotu w pierwszej kolejnosci natomiast po
przylocie opuszcza poklad jako ostatni. W wyjatkowych sytuacjach, jak
zgloszenie si¢ pasazera na lotnisko bezposrednio przed odlotem, wyrazne
zadanie linii lotniczej lub w przypadku innych wzgledéw operacyjnych

nastgpi¢ moze odstepstwo od powyzszej reguty.




Wszelka pomoc w zakresie obstugi osob z ograniczong mozliwoscig
poruszania si¢ S$wiadczona bedzie w zgodno$ci ze standardami jakosci
okreslonymi w Dokumencie 30 Europejskiej Konferencji Lotnictwa
Cywilnego (ECAC) wraz z aneksami.

Podmiotem bezposrednio $wiadczagcym wyzej wymienione ustugi jest na
zlecenie Portu Lotniczego Poznan-Lawica Sp. z 0.0 firma POZ Airport
Services Sp. z 0.0.

POZ Airport Services Sp. z 0.0. jako podmiot bezposrednio $wiadczgcy ustugi
w zakresie obstugi pasazerow z ograniczong mozliwos$ciag poruszania si¢
zobowigzany jest do wprowadzenia wewnetrznego systemu kontroli jakosci i
raportowania wynikéw Zarzadzajagcemu lotniskiem co najmniej raz na trzy
miesigce przy czym pierwszy raport sporzadzony zostanie nie pozniej niz 2
miesigce od momentu rozpoczgcia §wiadczenia ustug. Minimalny plan kontroli
jakos$ci zawiera¢ musi nastgpujace informacje:

1. Wykonanie planu w odniesieniu do wyzej wymienionych
standardéw jako$ci

2. Pisemne zestawienie rezerwacji i zgloszen dokonanych przez
pasazerdw z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢ (zgloszenia
telefoniczne, pisemne, elektroniczne)

3. Liczba pasazeré6w z ograniczong mozliwo$cig poruszania si¢
korzystajacych z pomocy w odlocie

4. Porownanie liczby pasazeréw z dokonang wcze$niejsza rezerwacja
oraz bez weczesniejsze] rezerwacji, zarowno w odlocie jak i
przylocie

5. Liczba nie pojawiajgcych si¢ pasazerow kwalifikujacych sie do
grupy PRM, z podziatem na linie lotnicze

6. Procentowy podziat poszczegdlnych grup pasazerow z ograniczong
mozliwo$cig poruszania si¢ korzystajacych z punktow zgtoszen ( w
przylocie oraz odlocie)

7. Procentowy udzial pasazerow czeSciowo korzystajacych z pomocy
Swiadczonej osobom z mozliwoscig ograniczonego poruszania si¢
(Np. pasazerowie korzystajacy z wiasnych wozkow inwalidzkich i
proszacy o asyste w czasie wchodzenia lub opuszczania poktadu
samolotu)

Port Lotniczy Poznan-Lawica Sp. z o.0. w regularnych odstgpach czasu
przeprowadza¢ bedzie audyty kontrolne w celu sprawdzenia wewnetrznego
systemu kontroli jako$ci prowadzonego przez agenta $wiadczacego
przedmiotowa pomoc.

Wszelka pomoc opisana w wyzej wymienionym dokumencie $wiadczona jest
bezptatnie.



